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Ministero della Pubblica Istruzione
Dipartimento per l’Istruzione

Direzione Generale per lo Studente

Ufficio 7°

INCONTRO CON LE ASSOCIAZIONI DEI GESTORI DI SCUOLE PARITARIE
3 MAGGIO 2007


In data 3 maggio 2007, presso la sede del Ministero della Pubblica Istruzione di Via Ippolito Nievo, 35, si svolge un incontro con le Associazioni dei Gestori di scuole paritarie, per discutere in merito alla gestione delle procedure di reclamo relative all’erogazione dell’ultima tranche del bonus alle famiglie di alunni iscritti a scuole paritarie (L. 289/2002). Sono presenti, per il Ministero, il Dott. Bonelli, Dirigente dell’Ufficio VII della DG Studente, il Prof. Lifranchi, la Dott.ssa Pola; sono rappresentate le associazioni FAES, CIOFS-scuola, Federazione Scuole Waldorf in Italia, FOE, CNOS, AGESC.


Il dott. Bonelli informa le Associazioni che a breve verrà rinnovata la convenzione con Poste Italiane, scaduta il 31 gennaio u.s., al fine di consentire l’erogazione – a favore delle famiglie degli alunni iscritti a scuole paritarie - dell’ultima tranche di pagamenti dei reclami relativi all’a.s. 2004-2005 e del pagamento per l’anno scolastico 2005-06.

I reclami legati alle procedure di pagamento non andate a buon fine sono stati gestiti, in passato (per gli aa.ss. 2003-04 e 2004-05) dal Ministero, in particolare dalla DG Sistemi Informativi in collaborazione con la DG Studente, alla quale, dal mese di ottobre 2006, è stata delegata la gestione in toto (assistenza alle scuole, erogazione e reclami) del bonus. Tale attribuzione esclusiva, considerato l’alto numero di pagamenti non andato a buon fine - per cause imputabili ad errori compiuti dalle scuole nell’inserimento dei dati, ma anche al mancato recapito delle lettere di avviso destinate ai genitori - ed il conseguente altissimo numero di reclami da gestire (circa 6.500), ha causato non solo un sovraccarico di lavoro per le ridotte unità di personale a tale compito delegate, ma anche e soprattutto l’impiego di tempi eccessivamente allargati per smaltire l’enorme flusso di istanze di reclamo pervenute.


A tal fine, è opportuno che le operazioni di gestione dei reclami relativi alla nuova tranche di pagamenti siano curate dalle scuole medesime, con l’ausilio di un Contact Center appositamente attivato da Poste Italiane in convenzione con il Ministero. Ciò consentirà di velocizzare le pratiche di lavorazione dei reclami, poiché ogni scuola opererà esclusivamente la correzione dei dati relativi alle proprie famiglie, per poi reinviarli al Ministero, ai fini di una successiva riemissione dei bonifici agli aventi diritto precedentemente non pagati. 

Il parere condiviso dei gestori è che ciò comporterà un onere ulteriore per le scuole paritarie, in termini di tempo e di lavoro, poiché esse non dispongono, nella gran parte dei casi, di personale di segreteria sufficiente a gestire una mansione aggiuntiva impegnativa come quella proposta.

Il dott. Bonelli fa notare che l’obiettivo principale, ad esclusivo interesse delle famiglie, è quello di velocizzare i pagamenti e le relative procedure di reclamo, poiché si è già molto in ritardo con l’erogazione di contributi che avrebbero dovuto essere pagati nel mese di marzo. Alle scuole si richiede, pertanto, una fattiva collaborazione per quanto in loro potere. Nei casi in cui vi siano situazioni ‘limite’, ossia di scuole che per mancanza di dotazione tecnologica o di personale non riescano ad ottemperare al compito di gestire i reclami, potrà intervenire il Ministero così come è accaduto in passato.

Il dott. Bonelli informa inoltre i presenti che all’incontro odierno seguiranno specifici meeting di formazione per il personale tecnico specializzato delle Associazioni, in modo da rendere capillare, attraverso una successiva azione di aggiornamento attivata dalle singole Associazioni per il proprio personale, la competenza relativa alla gestione della piattaforma telematica su cui si opera l’inserimento e l’eventuale correzione dei dati.


L’incontro si chiude alle ore 12.30.
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